
郭子寒
年龄：2000.02.13 学历：本科
联系电话：18874724098 电子邮箱：1214324300@qq.com

国家开放大学旅游学院 酒店管理（本科）2022.09-至今

江苏航空职业技术学院 飞行器维修技术（大专）2018.09-2021.06

神洲租车 调度员2023.10-至今
车辆调度：负责协调门店与停车场之间的车辆调度工作，确保车辆能够及时到达需要的地点，提高车辆利用率。
客户服务：通过提供优质的服务和解决问题，成功吸引了更多新客户，客户数量增长10%，投诉下降40%。
车辆检查：定期对车辆进行检查和维护，成功减少因故障而导致的服务中断次数，平均每月维修减少了5000元。
数据记录：准确记录车辆调度相关数据，并生成报告进行分析。通过对指标的监控，优化调度方案，提高工作效率。
应急处理：成功处理100+次突发情况，减少平均响应时间。与门店人员和其他部门密切合作，保持信息畅通，确保车
辆调度工作的顺利进行。

湖南机场有限公司机场分公司 航机员、机务（实习生）2022.01-2023.09
紧急处理：配合机务工程师和其他职能部门的工作，做好机务保障工作，及时解决问题，确保航务安全性。
会议管理：协助组织超过20次部门会议，会议通知及时准确率提升至100%，有效提高了会议效率。
餐食保障：负责航空餐的保障和配送工作，灵活处理突发情况，迅速解决问题，保障飞行服务顺利进行。
机务保障：协助机务工程师进行机务保障工作，包括飞机进位、桥载电源保障、除冰除雪等工作，确保飞行器在使用过
程中的安全性和稳定性。

湖南新强旅游文化传播有限公司 销售2020.09-2021.03
客户沟通：每月成功与100多位潜在客户进行沟通，达成近50个销售合同。
售后服务：处理并解决了超过30个客户投诉，保持了高水平的客户满意度。
后勤协调：参与物资采购、设备维修和员工考勤管理，保障后勤工作顺利进行。

证书：全国英语三级B、江苏省计算机等级考试证书。
技能：熟练处理各种文件，确保准确性和规范性。建立有效的归档系统，便于快速检索与管理。
          熟悉办公软件（如Microsoft Office），能够高效运用各类文书处理工具。
          拥有丰富的协调与管理经验，能够有效安排资源与人力，保障工作的顺利进行。
          能够分析销售数据、工作流程等信息，提供有针对性的解决方案。注重细节，善于发现并纠正数据错误。
          具备供应链管理的基础知识，能够协调供应商和内部部门，确保物资供应畅通无阻。

本人语言表达能力强，普通话标准，能进行简单的英文交流。
性格开朗活泼，幽默风趣，具有一定的抗压能力。 
对待工作踏实认真有责任心，有较好的团队合作意实识。 
思想独立，能快速适应新的工作学习环境，学习能力强。
具备良好的组织与协调能力，能够高效安排日常工作并管理时间。
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